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Introducere

Industria de imbracaminte este foarte dinamica si complexa, cu o forta de munca numeroasa. Piata
confectiilor este in continua crestere si, prin urmare, toti cei interesati de acest sector trebuie sa aiba
cunostintele si abilitatile necesare pentru a prospera in industrie. Cele mai multe locuri de munca,
inclusiv cele din industria de imbracaminte, necesitd o combinatie de competente. Competentele non-
tehnice, legate de abilitatile sociale si calitatile personale, sunt subevaluate in favoarea competentelor
tehnice, cum ar fi de exemplu utilizarea calculatorului sau analiza finantelor, in timp ce, in practica, o
combinatie mai echilibrata a acestor abilitati si competente duce la performante optime. In acest modul

se discuta despre importanta competentelor non-tehnice in domeniul industriei de imbracaminte.

1.1. Rezultatele invatarii

Dupa parcurgerea acestui modul, Tn calitate de expert
ARARECLOTHING, veti dobandi urmatoarele:

Modul 4: Competente non-
tehnice pentru producatorii
de imbracaminte

CUNOSTINTE ABILITATI COMPETENTE
a. ldentifica competentele si a. Face diferenta dintre a. Elaboreazd un set de
abilitatile necesare in domeniul competentele tehnice si non- competente necesare unui
afacerilor tehnice anumit loc de munca
b. Descrie situatia actuala a b. Evalueaza setul de b.
industriei de Tmbracaminte competente personale

(autoevaluare)

c. Cunoaste problemele legate c. Gaseste metode pentru c.

de statutul femeilor Tn industria
de Tmbracaminte

1.2 Cuvinte-cheie

dobandirea de noi abilitati sau
de imbunatatre a celor
existente

Abilitati tehnice, abilitati non-tehnice, competente, imbracaminte, moda.

1.3 Durata estimativa necesara parcurgerii modulului

Durata necesara parcurgerii si finalizarii acest modul (studiul teoretic si implementarea practica) este

de aproximativ 20 de ore.
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2. Competente non-tehnice pentru
producatorii de imbracaminte

2.1 Cadru teoretic

In zilele noastre, orice anunt de angajare sau fisa de post enumera diverse competente pe care ar
trebui sa le aiba candidatul ideal. Dar la ce ne referim exact atunci cand vorbim de competente?
Conform Oxford Concise Dictionary, competenta este definita drept capacitatea de a face ceva sau de
a Indeplini o sarcind cu succes sau eficient (Stevenson & Waite, 2011). In literatura exista definitii
diferite pentru competente, deoarece se considera ca o definitie unica nu poate fi adecvata pentru toate
profesiile.

O definitie complexa a competentelor este formulata astfel: ,un ansamblu multifunctional gi trasferabil
de cunostinte, abilitafi (aptitudini, deprinderi) si atitudini care permit unei persoane aflate in situatii
diferite s& se adapteze si sa realizeze cu succes anumite sarcini”. Prin urmare, o competenta include

urmatoarele elementele:

> Cunostinte: sisteme de informatii organizate pe baza unor reguli sau principii care fac din ele
un instrument congtient de cunoastere, acumulate prin educatie formala, cursuri de calificare
etc.

> Abilitati: insusirile unei persoane care definesc cat de bine stie aceasta sa puna in aplicare
cunostintele si aptitudinile naturale pentru a indeplini la un standard impus o anumita
activitate/sarcina.

» Atitudini: valorile unei persoane, care o definesc ca individ si modul in care aceasta se
raporteaza si interactioneaza cu mediul inconjurator, dispozitia si mentalitatea de a actiona sau
de a reactiona la idei, persoane sau situatii.

La un nivel de baza, o competenta si o abilitate sunt similare, deoarece ambele identifica o capacitate
de a face ceva bine. De obicei, ambii termeni sunt folositi in mod interschimbabil, iar diferenta dintre ei
nu este bine definita, desi in realitate exista o diferentd. Dupa cum am mentionat anterior, o competenta
este mult mai larga decéat o abilitate. Competentele ne indica de ce tipuri de abilitati are nevoie o
persoana pentru a desfasura o anumita activitate sau a ocupa un anumit loc de munca, dar nu ne spun

exact cum.
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Prin urmare, o abilitate este doar o componentd a unei competente. De exemplu, capacitatea de
comunicare este o competentd care necesita mai multe abilitati, inclusiv ascultarea, rezumarea,
curiozitatea si persuasiunea.

O altd metoda de a defini competentele in ceea ce priveste gradul de performanta al unui individ intr-o
anumita sarcina, este de a le separa in elemente tehnice si comportamentale (Noe, Hollenbeck, & & &
Gerhart, 2015). Elementele tehnice sunt legate de ceea ce numim Hard skills (Figura 1), in timp ce
elementele comportamentale sunt legate de asa-numitele Soft skills (Figura 2). Hard skills sau
competentele hard sunt abilitatile si competentele necesare pentru a efectua sarcinile specifice unui
anumit loc de munca, in timp ce Soft skills sau competentele soft sunt caracteristicile si atributele

personale care influenteaza modul in care un angajat functioneaza si relationeaza la locul de munca:

» Competente hard (Hard skills): Aceste competente sunt usor de cuantificat si de predat si
sunt, de obicei, aplicabile unei anumite profesii, deoarece includ cunostinte si abilitati tehnice
specifice necesare pentru un anumit loc de munca. Printre exemplele de hard skills specifice
industriei textile se numara: tesutul, tricotatul, desenarea tiparelor, croirea materialelor,
confectionarea articolelor textile etc. Practic, toate competentele si abilitatile tehnice invatate de
obicei in institutiile de invatamant se clasifica in categoria hard skills.

> Competente soft (Soft skills): Aceste abilitati sunt abilitati interpersonale sau de relationare si
sunt transferabile la orice tip de loc de munca. Sunt denumite si competente/abilitati non-tehnice
sau transversale. Competentele transversale sunt dificil de masurat. Ele se refera la
personalitatea individului si la capacitatea de a lucra cu ceilalti. Aceste abilitati sunt foarte
solicitate la ora actuala si apar de obicei ca cerinte in descrierile posturilor, referindu-se in
principal la gandirea critica, o buna comunicare, atentia la detalii, abilitatile de rezolvare a

conflictelor, capacitatea de rezolvare a problemelor etc.

Observatie! Termenii Hard skills si Soft skills au fost preluati ca atare si in limba roméana, si sunt
utilizati impreuna cu variantele Competente hard si Competente soft, motiv pentru care vor fi folositi

ca atare si in acest material, subintelegandu-se toate aspectele implicate in definitiile de mai sus.
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FIGURA 1: ABILITATILE TEHNICE SUNT INDISPENSABILE PENTRU INDEPLINIREA SARCINILOR DE MUNCA

Sursa: www.pixabay.com

Copyright: Utilizare gratuita sub licenta Pixabay. Nu necesita atribuire.

Pentru a intelege mai bine diferentele dintre competentele tehnice si cele transversale, trebuie s&
analizam mai intai importanta acestora pentru un anumit loc de munca. Abilitatile tehnice ajutd o
persoana sa aiba o mai buna intelegere si o abordare analitica a fiecarei sarcini. Astfel, un angajat care

poseda abilitatile tehnice adecvate, va finaliza eficient o sarcina de lucru. Ca urmare, angajatul isi

@ °
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imbunatateste expertiza, in timp ce corporatia beneficiaza prin cresterea veniturilor si, in acelasi timp,

favorizeaza pozitia si prosperitatea angajatului in cadrul corporatiei.

FIGURA 2: MUNCA iN ECHIPA: ABILITATILE SOCIALE SUNT ESENTIALE PENTRU LUCRUL IN ECHIPA

Sursa: www.pixabay.com

Copyright: Utilizare gratuita sub licenta Pixabay. Nu necesita atribuire.

Abilitatile soft, pe de alta parte, imbunatatesc si completeaza setul de competente al unei persoane.
Competentele transversale ajuta un angajat sa fie mai rezilient, sa faca fata dificultatilor si sa fie mai
performant in indeplinirea sarcinilor de serviciu. Aceasta include gasirea de solutii la probleme si, prin
urmare, cresterea productivitatii. in plus, competentele soft sunt legate de abilititi manageriale, de
comunicare si de conducere, astfel ca o persoana cu competente soft puternice poate lucra in echipe,

poate mentine aliante, rezolva litigii i asigura astfel buna functionare a organizatiei.

o

o °
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Atributele competentelor hard si soft sunt prezentate comparativ in Tabelul 1, punandu-se in evidenta

diferentele esentiale dintre acestea.

T

Bazate pe reguli Bazate pe experienta
Caracter tehnic Comportamentale

Specifice locului de muncé Universal valabile

De natura particulara De natura generala

Usor cuantificabile Greu cuantificabile

Formate in procesul educational ~ Imbunétitite prin experienta
sau la locul de munca de viata

TABEL 1: COMPETENTE HARD VS COMPETENTE SOFT

Abilitatile hard si cele soft pot parea diametral opuse in spectrul de competente, dar ambele sunt
necesare pentru o cariera de succes in orice domeniu. Ele formeaza un ansamblu complementar
cunoscut sub numele de competente de angajare. Competentele de angajare insumeaza abilitatile de
baza, calitatile personale si valorile care permit oricarui angajat sa se dezvolte in orice loc de munca.
In lumea competitiva actuala, formarea si dezvoltarea competentelor este esentiald. Deoarece lumea
corporatista moderna este foarte exigenta, stabilirea unui pachet de competente pentru evaluarea la
angajare este o necesitate. Proaspetii absolventi care doresc sa intre in lumea corporatista trebuie sa
demonstreze ca detin acest pachet de competente necesare pentru o oportunitate de angajare. Desi
calificarea profesionala joaca un rol important in procesul de aplicare pentru un loc de munca, aceasta
nu mai detine rolul principal. Ceea ce conteaza cu adevarat este setul integrat de competente si abilitati
pe care il poseda candidatul. Daca dezvoltarea competentelor ar putea sa nu fie pe moment o prioritate
pentru noii angajati, profesionistii aflati la jumatatea carierei trebuie sa Tisi actualizeze setul de
competente pentru a-si asigura pozitia sau pentru a-si creste sansele de promovare.

Este important sa intelegem ca unele competente pot fi dezvoltate doar prin experienta profesionala.
De exemplu, creatorii de moda pot invata tehnici si instrumente de marketing participand la un curs de
marketing, in timp ce isi pot dezvolta abilitatile de colaborare intrand intr-o o echipa sportiva. Acest
lucru este valabil si pentru tinerii angajati, acestia putand sa isi dezvolte competentele de angajare prin
participarea la activitati neremunerate sau de voluntariat, sport si alte hobby-uri si activitati comunitare

sau de grup.
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2.1.1 Competente tehnice (Hard Skills)

Competentele tehnice Tnsumeaza cunostintele si abilitatile tehnice pe care le are o persoana. Aceste
competente pot fi cuantificate pe criterii obiective. In mod obisnuit, acestea reflecta abilitatile pe care o

persoana le-a dobandit prin:

> Educatie formala: Aceasta include cunostintele dobandite prin orice tip de educatie formala
obtinuta in scoli, cursuri teoretice sau formare profesionala.
> Experienta profesionala: Competentele hard pot fi, de asemenea, invatate prin practica sau
prin experienta la locul de munca, dar si din experientele extraprofesionale, din viata de zi cu zi.
Competentele hard includ abilitatile care figureaza in fisa postului pentru un post vacant si sunt de
obicei enumerate ca "cerinte". Prin urmare, abilitatile tehnice ar trebui sa fie evidentiate intr-un CV sau
intr-o scrisoare de intentie pentru a fi usor de observat de catre recrutor sau de catre managerul care
face angajarile.
Competentele tehnice pot fi generale sau sunt in functie de domeniul profesional. O lista a celor mai

comune competente hard necesare in lumea moderna a afacerilor este prezentata in Figura 3:

Elaborare
software

Analizd date Marketing

Management
proiect

Limbi Programare

straine calculatoare

FIGURA 3: COMPETENTE TEHNICE

Competente digitale: Pentru tnara generatie, cunostintele de IT sunt un lucru de la sine inteles. Cele

mai multe locuri de munca necesita cel putin cunostinte de baza in domeniul informaticii, in timp ce
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unele le cer angajatilor cunostinte mai avansate de utilizare a calculatorului. Competentele digitale se
refera la capacitatea unei persoane de a utiliza componentele hardware si software pentru a indeplini
o sarcina de munca. Competentele informatice solicitate la locul de munca din prezent includ operarea
unor aplicatii ca: suita MS Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook), E-mail, Google Drive etc.
Competente de marketing: Multe organizatii se bazeaza pe marketingul online si fizic, care poate
include designul pentru produse, site-uri web si reclame. Marketerii si designerii trebuie sa aiba o
varietate de aptitudini si abilitati profesionale pentru a-si face treaba in mod eficient. Printre abilitatile
de marketing si design amintim lucrul in : Marketing digital, Social media, Design grafic, SEO, SEM etc.
Programarea calculatoarelor: Programarea calculatoarelor este abilitatea de a stapani procesul de
proiectare si construire a unui program de calculator (software) pentru a indeplini o sarcina specifica cu
ajutorul calculatorului. Programarea este o0 componenta de baza a multor posturi in domeniul IT, cum
ar fi dezvoltarea de software, securitate si web.

Analiza de date: Analiza datelor este abilitatea de a cerceta, observa si intelege diferite tipuri de date
pentru a extrage informatii semnificative. Abilitatile de analiza sunt necesare pentru diferite posturi, n
special pentru cele care se ocupa in mod regulat de seturile de date de mare volum (Big Data).
Comunicareain scris: Capacitatea de a comunica eficient in scris este esentiala. Abilitatile de scriere
sunt necesare in numeroase domenii, iar angajatorii le considera adesea importante pentru aproape
orice pozitie intr-o companie.

Managementul proiectelor: Competentele de management de proiect sunt abilitatile tehnice pe care
profesionistii le folosesc pentru a planifica, implementa si finaliza proiecte. Aceste abilitati sunt necesare
pentru directorul de proiect dar si pentru membrii colectivului, pentru a indeplini obiectivele proiectului.
Cunoasterea limbilor straine: Cunoasterea unei a doua sau a mai multor limbi strdine poate fi un
avantaj. Daca firma dumneavoastra lucreaza cu companii si consumatori din strainatate, cineva din
cadrul companiei va trebui sa vorbeasca cel putin o alta limba. Acest lucru a devenit o necesitate pe
piata globalizata.

Competente profesionale specifice: Nu in ultimul rand, competentele dvs. trebuie sa fie relevante
pentru postul pentru care candidati. Daca locul de munca pentru care aplicati este mecanic auto, este
rational sa mentionati serviciile si reparatiile auto in partea de sus a CV-ului dumneavoastra.

Dupa cum s-a discutat, lumea afacerilor se schimba rapid, iar pandemia COVID-19 a accelerat

transformarea digitala in multe sectoare de activitate. Acest lucru se reflecta la nivelul competentelor
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care sunt stabilite in prezent la cerintele posturilor. LinkedIn! dovedeste faptul ca abilitatile de care
companiile au cea mai mare nevoie sunt in continua schimbare. Din cele 20 mai solicitate competente
identificate, doar doua - cloud computing? si vanzari - au fost incluse in ultima analiza LinkedIn de acum
trei ani. Companiile si angajatii care se recalifica si se perfectioneaza in timp util vor fi cei care vor iesi
in faté si apoi vor raméane in frunte. Cele mai solicitate competente profesionale pentru anul 2023

(Dewar, 2023) sunt prezentate in Figura 4:

‘ Competente digitale

. Dezvoltare de software

. Competente financiare

. Analiza datelor

. Management operational
‘ Managementul relatiilor cu clientii

FIGURA 4: LINKEDIN — CELE MAI SOLICITATE COMPETENTE TEHNICE

2.1.2 Competente transversale (Soft Skills)

Competentele transversale, numite uneori competente sociale sau interpersonale, se refera la modul
in care oamenii colaboreaza si interactioneaza cu ceilalti. Exista inca prejudecata ca aceste abilitati

sunt mai degraba innascute decét invatate. Din fericire, nu este asa, deoarece cele mai solicitate

! LinkedIn este cea mai mare retea profesionala online din lume pe internet.Este folositd pentru a gasi locuri de
munca sau stagii, pentru a va conecta si a consolida relatiile profesionale si, de asemenea, pentru a ihvata/forma
competentele de care aveti nevoie pentru a reusi in cariera.

2 folosirea prin acces la distanta si pe modelul “platesti cat consumi” a unor resurse hardware si software detinute
de un furnizor si nu de companie, pe principiul externalizarii.
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abilitati soft pot fi invatate si dezvoltate, chiar daca nu la fel de usor si prin aceleasi metode ca abilitatile
tehnice.

In anunturile de angajare, este obisnuit s& se includa cerinte precum abilititile de comunicare sau
capacitatea de rezolvare a problemelor. Toate acestea sunt referiri la competentele transversale,
indicand importanta acestora pentru orice loc de munca. De exemplu, comunicarea la locul de munca
arata ca majoritatea angajatilor si a directorilor mentioneaza lipsa colaborarii si a comunicarii eficiente
ca fiind principalele cauze ale esecurilor la locul de munca. Desi comunicarea nu este o competenta
specifica unui loc de munca, fara ea activitatile de colaborare nu sunt eficiente. Prin urmare,
competentele transversale precum comunicarea sau rezolvarea problemelor sunt cruciale inca de la

statutul de incepator.

Leadership

Adaptabilitate

Munca in

Punctualitate echipa

Gandire criticd Creativitate

Rezolvarea Managementul
problemelor timpului

FIGURA 5: ABILITATI NON-TEHNICE
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Abilitatile transversale nu se dezvolta de la sine in timp. Existd modalitati de a invata competente
transversale si de a dezvolta un set puternic de astfel de abilitati. Puteti gasi cursuri dedicate exclusiv
competentelor soft sau puteti adauga sectiuni relevante de competente soft la continutul cursurilor dvs.
existente. Cele mai solicitate si mai apreciate abilitati non-tehnice, care va pot deschide perspective de
angajare in orice domeniu de activitate sunt prezentate in Figura 5 si explicitate mai jos:

Leadership: Leadershipul este abilitatea de a-i orienta pe altii fara a-i forta intr-o directie ori spre o
decizie comuna, astfel incat acestia sa-si atinga intregul potentialul profesional si personal, indeplinind
in acelasi timp obiectivele si misiunea organizatiei.

Comunicare: Competentele de comunicare pot fi orale sau scrise si faciliteaza transmiterea eficienta
a informatiilor la locul de munca.

Munca in echipa: Aptitudinile de lucru in echipa le permit angajatilor sa functioneze bine n cadrul unui
grup.

Creativitatea: Creativitatea este un termen larg care implicd mai multe subaptitudini care vizeaza
transformarea ideilor noi si inovatoare in realitate.

Managementul timpului: Competentele de gestionare a timpului demonstreaza capacitatea de a utiliza
rational timpul de lucru - planificarea timpului in functie de necesitati si repartizarea acestuia in mod
rezonabil pentru diverse sarcini. Un angajat cu bune abilitati de gestionare a timpului stie cum sa
prioritizeze sarcinile pentru a respecta termenele limita.

Rezolvarea problemelor: Abilitatile de rezolvare a problemelor imbina utilizarea gandirii analitice si
creative pentru a gasi solutii.

Gandire critica: Aceasta este capacitatea de a analiza informatiile Tn mod obiectiv, de a evalua diferite
perspective si de a ajunge la concluzii logice fara a fi influentat de emotii sau prejudecati personale.
Punctualitate: Punctualitatea este abilitatea de a fi prompt, de a participa la timp la intalniri, de a
indeplini sarcinile atribuite si de a depune rapoartele pana la termenul limita; implica responsabilitate,
respect fata de ceilalti si faté de sine

Adaptabilitate: Adaptabilitatea arata cat de bine poate cineva sa accepte schimbarile si sa se adapteze
la ele. Tn companiile moderne si in mediile de lucru care se schimba in mod constant, angajatii trebuie
sa fie capabili sa se adapteze la diferite situatii la locul de munca.

Cele mai solicitate competente transversale pentru 2023 (Dewar, 2023) sunt prezentate in Figura 6:
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FIGURA 6: LINKEDIN 2023 — CELE MAI SOLICITATE COMPETENTE SI ABILITATI NON-TEHNICE

2.2 Dezvoltarea abilitatilor si competentelor

Pentru a raméane relevant si angajabil in lumea moderna, un angajat trebuie sa fie permanent la zi.
Tehnologia schimba modul in care se fac lucrurile si, prin urmare, abordarile din trecut nu sunt aplicabile
activitatilor de astazi. Ascensiunea asa-numitelor tehnologii disruptive® sau emergente, cum ar fi
inteligenta artificiala, internetul lucrurilor ori realitatea augmentata, afecteaza si lumea afacerilor (Figura
7). Exista potentialul ca multe joburi sa devina invechite in urmatorii ani, in timp ce noi perspective se
vor deschide pe seama acestor inovatii. In plus, alternative precum gig economy* marcheaza o
schimbare fundamentala in modul in care oamenii isi gasesc de lucru. Acest lucru poate fi usor de
inteles pentru locurile de munca direct legate de tehnologie, dar transformarea digitala a noii ere este
atat de revolutionara, incat practic toate sectoarele de afaceri vor fi afectate. in plus, domeniul
marketingului este atat de dinamic, incat majoritatea industriilor se adapteaza frecvent prin schimbarea

strategiilor. Toate aceste schimbari necesita angajati cu o gama larga de competente si abilitati.

3 Tehnologiile disruptive - tehnologii inovative care au potentialul de a schimba radical modul in care o industrie
sau o societate functioneaza si de a crea noi oportunitati de afaceri si de dezvoltare.
4 Gig economy - o piata a fortei de munca caracterizata prin prevalenta contractelor pe termen scurt sau a muncii

independente, in comparatie cu locurile de munca permanente.
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FIGURA 7: NOILE TEHNOLOGII DISRUPTIVE TRANSFORMA LUMEA AFACERILOR

Sursa: www.pixabay.com

Copyright: Utilizare libera/gratuita sub licenta Pixabay. Nu necesita atribuire.

Persoanele care doresc sa-si dezvolte un set de competente pentru a intra in lumea afacerilor trebuie
mai intai sa fie constiente de situatia si nevoile actuale. Apoi ar trebui sa isi dezvolte in mod inteligent
setul de abilitati care raspunde cerintelor stabilite de piata. Este interesant de stiut ca exista adesea o
neconcordanta a competentelor, ceea ce inseamna ca unele persoane nu au competentele potrivite
pentru locurile de munca disponibile. Aceasta este definitd ca fiind diferenta dintre nevoia pietei
(cererea) si competentele actuale oferite de furnizorii de educatie si de formare profesionala (oferta)"
(Alsafadi & Abunafesa, 2012). in momentul de fata, existd o inadecvare semnificativéd a competentelor
pe piatd, ceea ce inseamna, practic, ca gasirea unui loc de munca coresounzator intr-o industrie
relevants este dificila. Tn plus, exista estimari potrivit carora, pana in 2030, 20% din forta de munca va
fi semnificativ subcalificata pentru locurile de munca pe care le ocupa. Ca urmare, multi angajati ar
deveni mai putin productivi la locul de munca, mai putin multumiti de acesta sau chiar ar raméane fara
loc de munca. Probabil ca aceasta situatie ar putea fi evitata prin dezvoltarea de noi competente sau
prin consolidarea celor actuale. De exemplu, in moda, fiecare loc de munca este individualizat si
necesita un set particular de competente. Desi candidatii la un loc de munca ar trebui sa fie capabili sa
indeplineasca cerintele actuale ale pietei, acestia trebuie intotdeauna sa citeasca cu atentie descrierea
postului pentru a sti ce competente sunt necesare pentru postul la care aplica. Acest lucru ar putea fi

realizat uneori prin simpla revizuire a CV-ului, dar in majoritatea cazurilor necesita dezvoltarea unui s
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mai adecvat de aptitudini hard si soft. Retineti, de asemenea, ca un set bun de competente va ajuta sa

va dezvoltati ca individ.

2.2.1 Competente tehnice

Persoanele care doresc sa dezvolte abilitati tehnice pot alege sa urmeze cursuri fizice sau online la o
universitate sau un centru de formare profesionalda. De exemplu, v-ati putea inscrie la cursuri de
informaticd si programarea calculatoarelor, pentru a va imbunatati cunostintele de IT si abilitatile de
operare a computerului. in functie de locul de munca, exersarea abilititilor si dobandirea experientei
practice nainte de a le aplica la un loc de munca poate fi, de asemenea, o optiune. Competentele
informatice, de exemplu, ar putea fi imbunatatite prin cumpararea unui computer si exersarea cu acesta
in mod regulat, In afara orelor de lucru. In zilele noastre, multe companii din diverse industrii
organizeaza sesiuni de instruire a angajatilor cu privire la noi abilitati, cu module bazate pe roluri, care
includ videoclipuri, continut interactiv si multe altele. Persoanele care doresc sa dezvolte abilitati pot
folosi software-uri de dezvoltare a abilitatilor tehnice, pentru o experientd de invatare inedita. Aceste
instrumente au, de obicei, un cost, dar existd multe videoclipuri gratuite de instruire pe YouTube care
ar putea ajuta la imbunatétirea abilitatilor. In orice caz, perfectionarea abilitatilor necesita o practica
regulata, ceea ce presupune si o disponibilitate de timp.

Competentele digitale sunt importante pentru locurile de munca din industria de imbracaminte. Acestea
includ abilitati de baza pentru utilizarea unui computer, cum ar fi navigarea pe internet ori utilizarea
postei electronice, dar si cunostinte mai specializate, cum ar fi proiectarea graficd sau marketingul
digital. Cunoasterea unor aplicatii precum Photoshop, InDesign si lllustrator este vitala pentru cine
doreste sa lucreze n design grafic, publicitate, regie artistica, fotografie, retele sociale sau orice alta
activitate care necesita realizarea de grafica si imagini de moda. Designerii de imbracaminte/textile pot
lucra pe hartie sau folosind software-ul de proiectare asistata de calculator (CAD), in ambele cazuri
produsele finalizate fiind stocate pe suport digital. Ca urmare, daca doriti sa lucrati ca designer sau
creator de modele, probabil va trebui sa stiti sa lucrati cu aplicatii software pentru design de modele,
desen, proiectarea tiparelor, editare de imagini etc.

Odata cu aparitia revistelor digitale care creeaza mai mult continut decéat editiile tiparite, editorii de moda
isi pot publica articolele pe site-urile celor mai mari reviste de moda si stil de viata din lume. Pentru a
se asigura ca articolele lor se claseaza in fruntea rezultatelor cautarii, trebuie sa stie cum sa posteze
un articol online si sa foloseasca Optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO). Deasemenea,

trebuie sa stapaneasca sistemele de management al continutului (CMS) precum WordPress, necesare
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pentru a publica articole online si sa aplice cele mai bune practici SEO, pentru a ajuta revista sa castige
mai mult trafic si cititori.

Cine doreste sa lucreze in moda trebuie sa fie familiarizat cu platformele sociale, inclusiv Instagram,
Facebook, Twitter, Pinterest si TikTok. In prezent, o strategie corectd de social media este esentiala
atat pentru companiile noi, cat si pentru cele consacrate pe piata. Prin urmare, a fi angajat intr-o astfel
de afacere poate implica elaborarea completd a graficii site-ului sau postari pe retelele sociale,
ntocmirea machetei unei reviste, cataloage sau retusarea unor imagini de la prezentari de moda etc.
Retelele sociale au un impact semnificativ asupra afacerilor din moda, iar munca in promovarea digitala
pentru a creste vanzarile poate necesita sa petreceti multe ore pe zi pe retelele sociale.

Nu trebuie sa fiti surprinsi c@ Microsoft Excel devine necesar atunci cand lucrati in industria de
fmbracaminte. Este adevarat ca toata lumea din industria modei utilizeaza Excel, astfel incat exista
cursuri de Excel specializate online pentru aceasta industrie. Excel este folosit pentru a organiza si
evalua toate activitatile companiei, de la vanzari, tactici de marketing si performantele anterioare ale
colectiilor de prét-a-porter, pana la anticiparea tendintelor si previzionarea vanzarilor ori gestionarea

circuitului mostrelor intre responsabilii de PR si stilisti.

2.2.2 Competente transversale

Dezvoltarea abilitatilor si competentelor transversale este importantd pentru succesul personal si
profesional. Abilitatile soft sunt atribute personale care pot imbunatati performanta generala a unui
angajat. lata cateva motive pentru care cineva ar trebui sa lucreze la dezvoltarea abilitatilor soft:
imbunété;irea comunicarii: Competentele transversale ii ajuta pe indivizi sa comunice eficient, ceea
ce este esential pentru a construi relatii, a rezolva conflicte si a lucra eficient in echipa.

imbunatatirea relatiilor: Competentele transversale ajuta persoanele sa construiasca relatii mai solide
cu colegii si clientii, ceea ce poate duce la o mai buna colaborare si la o mai mare satisfactie
profesionala.

Promovarea in cariera: Competentele transversale sunt adesea un factor cheie in avansarea in
cariera. Angajatorii cauta candidati care nu numai ca poseda competentele tehnice necesare, dar au si
abilitati sociale sau interpersonale bine dezvoltate.

Satisfactia mai mare la locul de munca: Atunci cand indivizii isi dezvolta competentele transversale,
sunt mai bine pregatiti sa faca fata provocarilor, s& comunice eficient si sa construiasca relatii pozitive,

ceea ce poate duce la o mai mare satisfactie profesionala.
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Leadership imbunatattit: Competentele transversale sunt esentiale pentru o conducere eficienta.
Liderii trebuie sa comunice eficient, sa creeze incredere si sa ii inspire pe ceilalti, toate acestea
necesitand abilitati interpersonale puternice.

Pentru a va imbunatati competentele non-tehnice, puteti urma urmatorii pasi:

Pasul 1: Stabilirea prioritétilor in ceea ce priveste abilitétile care trebuie dezvoltate

Cu totii ne aflam la un moment dat in situatii care arata ca avem nevoie de mai multe abilitati sociale,
atata timp cat suntem suficient de sensibili sa sesizam acest lucru. Cu toate acestea, Tnhainte de a
incepe sa ne dezvoltam abilitatile soft, trebuie mai intéi sa stabilim prioritatile asupra carora este mai
important sa ne concentram. Acest lucru este legat de autocunoasterea care, de obicei, nu este simpla.
O modalitate eficienta de a va gasi punctele slabe este sa intrebati pur si simplu persoanele apropiate,
care va cunosc bine. Exista evaluéri online de autocunoastere (chestionare), care ar putea ajuta pe
cineva sa afle mai multe despre sine. Deoarece, nu suntem intotdeauna cei mai buni judecatori ai nostri,
este recomandat sa le cereti si prietenilor de incredere sau mentorilor s& va dea feedback-ul lor,
completand si ei chestionarul. in acest fel, va fi generata o evaluare mai obiectiva, care va evidentia

atat punctele dvs. forte cat si punctele slabe.

Pasul 2. Gasirea resurselor de dezvoltare abilitatilor soft

La fel ca o abilitate hard, o abilitate soft se poate invata prin studiu, exersare si aplicare in situatii
concrete. In zilele noastre, oricine poate gasi cu usurinta diverse cursuri si alte resurse fizice sau online
care il vor ajuta sa isi imbunatateasca abilitatile dorite. Cu tehnologia actuala, se pot obtine cele mai

bune sfaturi de la cei mai buni experti din lume despre orice subiect, intr-o varietate de formate:

» Literatura: Cartile acopera practic orice subiect, real sau fictiv. Exista o intreaga categorie de
carti de dezvoltare personala, inclusiv pentru dezvoltarea de abilitati soft.

» Workshop-uri: Atelierele de lucru va vor ajuta sa intelegeti mai bine competentele transversale
cheie si modul in care acestea va pot completa setul de competente existent. Exista multe
organizatii care ofera ateliere de lucru pentru competente soft, inclusiv universitati, colegii,
organizatii de dezvoltare profesionald si companii private de formare. Aceste ateliere se
desfasoara fizic, online sau ca o combinatie a celor doua.

> Continut curatoriat: Continutul curatoriat este continut relevant si interesant despre un anumit
subiect, selectat dintr-o varietate de surse si partajat in social media. Daca doriti ajutorul unui
expert in curatoriat, este bine sa fi studiati mai intai profilul. Exista comunitati virtuale disponibile

care distribuie catre abonati continut de la influenceri ori persoane respectate si credibile. Acest
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tip de resursa este in crestere rapida si se pot gasi tot felul de informatii si tendinte din orice
domeniu, inclusiv reutilizarea si reciclarea imbracamintei.

» Cursuri online: Spre deosebire de continutul curatoriat, cursurile sunt programate, iar dvs.
puteti sa urmati un calendar stabilit de organizatorul cursului sau sa mergeti in ritmul dvs.
propriu. Cele mai bune combind material video si alte mijloace media pentru a preda abilitati
specifice si, de obicei, sunt organizate in lectii separate. S-a dovedit ca acest format multimedia
creste gradul de intelegere.

> Bloguri: Blogosfera abunda in tutoriale si in recomandari detaliate pe aproape orice subiect.
Desi oricine isi poate publica ideile pe internet, este recomandat sa va rezumati la surse de
incredere. Multi creatori de continut de inalta calitate sunt disponibili si ofera date pentru a-si
sustine afirmatiile.

» Materiale Audio: Exista podcasturi despre aproape orice subiect imaginabil, inclusiv despre
dezvoltarea abilitatilor non-tehnice. Cele mai multe podcasturi au vorbitori invitati care ofera o
perspectiva noua, precum si analize si informatii din partea gazdei.

» Materiale Video: Spre deosebire de materialele scrise sau audio, vizionarea va permite sa
invatati mai rapid si mai usor. Urmariti un videoclip pentru a viziona competentele transversale
in actiune! Pe YouTube, Vimeo si pe alte site-uri, puteti descoperi instructori din intreaga lume.

> Inscrierea in cluburi si organizatii: Inscrieti-va in cluburi si organizatii care ofera oportunitéti
de a exersa si dezvolta abilitati transversale. De exemplu, inscrierea intr-un club de vorbire in
public (public speaking) va poate ajuta sa va imbunatatiti abilitatile de comunicare.

Dedicati timp pentru a va imbunétati abilitatile

Asa cum ar trebui sa continuati sa dezvoltati abilitati hard relevante pentru profesia dvs., ar trebui, de
asemenea, sa faceti o imbunatatire continua a abilitatilor soft. De fapt, unii experti sustin ca, cu doar 20
de ore de exersare consecventa, se poate atinge un nivel ridicat de abilitate Tntr-un domeniu. Astfel,
daca cineva dedica doar cinci minute pe zi pentru dezvoltarea unei abilitati soft, acesta a realizat 20 de
ore intr-un singur an - fara sa includa weekendurile si saptamanile libere.

Exersati in mod inteligent pentru eficientd maxima

Este important si face parte din procesul de invatare sa va puneti in practica cunostintele nou dobéandite.
Ar putea fi benefic sa cautati tehnici moderne de exersare, cu care nu sunteti inca familiarizat. incercati
sa mentineti intregul proces interesant, evitand repetitile indelungate si concentrandu-va direct pe

punctele dvs. cele mai slabe. Nu uitati sa va urmariti evolutia, rugand pe cineva sa va evalueze abilitatile
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si sa va ofere feedback cat mai frecvent posibil. Aceasta metoda de practica activa va avea ca rezultat

castiguri cuantificabile in timp, in ceea ce priveste competentele dumneavoastra transversale.

2.3 Evaluarea competentelor

Evaluarea competentelor este un proces de analizéd a cunostintelor, abilitatilor si calificarilor unei
persoane, cuprinse intr-un set prestabilit. Este de obicei folosit pentru a masura nivelul de performanta
al unei persoane privind o anumita abilitate sau un set de abilitati importante pentru un anumit loc de
munca ori pentru dezvoltarea unei cariere.

Evaluarea competentelor poate fi efectuata prin diverse metode, cum ar fi teste, interviuri sau
observatie. Scopul acestei evaluari este de a determina punctele forte si punctele slabe ale unui

candidat/angajat si de a identifica domeniile in care ar putea avea nevoie de formare sau perfectionare.

2.3.1 Autoevaluarea profesionala

Evaluarea competentelor este de obicei utilizata n timpul procesului de angajare pentru a gasi cel mai
bun candidat pentru un loc de munca. Autoevaluarea serveste pentru evaluarea propriilor abilitati, a
punctelor forte si a puncteor slabe. De exemplu, autoevaluarea competentelor soft este un pas
important in dezvoltarea personala si profesionala. Prin identificarea punctelor slabe si stabilirea
obiectivelor de perfectionare, o persoana isi poate imbunatati abilitatile de comunicare, lucru in echipa,
leadership si adaptabilitate, ceea ce poate duce la performante mai bune la locul de munca, avansare
in cariera si o viata prospera in general.

Autoevaluarea se poate face printr-o varietate de metode. lata cativa pasi care va vor ajuta sa efectuati
0 autoevaluare a abilitatilor:

Analizati-va experienta personala: Reflectati asupra experientelor dvs. in diferite situatii, cum ar fi la
serviciu, la scoala sau in medii sociale. Analizati modul in care ati gestionat diferite situatii si evaluati
cat de eficiente au fost abilitatile dvs soft in acele cazuri.

Identificati-va punctele forte si punctele slabe: Luati in considerare punctele dvs. tari si punctele
slabe in domenii precum comunicarea, munca in echipa, leadershipul, adaptabilitatea si rezolvarea
problemelor. Faceti o lista cu punctele dvs. tari si punctele slabe si fiti sincer cu dvs. in privinta
aspectelor care necesita imbunatatiri.

Solicitati feedback: Solicitati feedback de la colegi, prieteni sau mentori pentru a va ajuta sa identificati
aspectele care necesita imbunatatire. Cereti-le sa va evalueze abilitatile de comunicare, lucru n echipa

sau de conducere si sa va ofere feedback sincer asupra domeniilor care care necesita perfection
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Faceti un test de autoevaluare: Faceti un test de autoevaluare pentru abilitatile soft, care va poate
ajuta sa va evaluati nivelul actual de abilitati si sa identificati domeniile in care aveti nevoie de
perfectionare. Sunt disponibile multe teste online sau chestionare de autoevaluare gratuite pentru
diferite abilitati soft. Aceste instrumente va pot ajuta sa va identificati nivelul de competenta, domeniile
de imbunatatire si potentialele resurse care sa va ajute sa va dezvoltati abilitatile.

Stabiliti obiective de imbunatatire: Pe baza autoevaluarii, stabiliti obiective de dezvoltare a abilitatilor
soft in care nu excelati. Elaborati un plan pentru a atinge aceste obiective si urmariti-va progresul in

timp.

2.3.2 Evaluareain procesul de angajare

Evaluarile competentelor sunt efectuate frecvent: de catre angajatori pentru a evalua candidatii la un
loc de munca in timpul procesului de angajare; de catre educatori pentru a evalua progresul elevilor;
de catre indivizi pentru a-si evalua propriile abilitati si pentru a identifica domeniile care necesita
imbunatatire. Evaluarea competentelor este un instrument important pentru a se asigura ca indivizii au
abilitatile si cunostintele necesare pentru a-si indeplini munca in mod eficient si eficace, la un standard
prestabilit.

Abilitatile tehnice sunt adesea mai usor de definit si de cuantificat. Cea mai simpla varianta ar fi
verificarea diplomelor sau a certificatelor cu care se prezintd candidatul si care garanteaza cel putin
formal detinerea anumitor competente. Deoarece angajatorii doresc sa fie siguri ca potentialul angajat
isi va putea indeplini sarcinile de serviciu, acest lucru poate sa nu fie suficient. Din acest motiv, multi
manageri sau recrutori de angajare evalueaza abilitatile si competentele in diferite moduri:

Test situational: Candidatilor |i se cere sa prezinte, in scris, modul personal de abordare a unui
scenariu bazat pe o situatie reala. Raspunsurile candidatilor dau o indicatie foarte buna asupra
abilitatilor acesta.

Evaluarea cunostintelor de specialitate: Candidatul este invitat sa vorbeasca despre subiecte din
domeniul sau de specialitate. De exemplu, un creator de moda ar putea fi invitat sa vorbeasca despre
mostre de tesaturi, ilustratii, fotografiile si lucrarile sale artistice, sau sa-si prezinte portofoliul.

Mostre de lucru si portofolii: Mostrele de lucru si portofoliile pot oferi dovezi ale aptitudinilor si nivelului
de competenta al unei persoane intr-un anumit domeniu. De exemplu, un grafician poate furniza mostre
din lucrarile sale anterioare de design pentru a-si demonstra abilitatile.

Organizarea unei probe de lucru: Cel mai bun mod de a evalua aptitudinile si abilitatile unui candidat

este o zi de proba in care candidatul trebuie sa indeplineasca anumite sarcini.
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Evaluarea competentelor transversale poate fi dificila, deoarece acestea nu sunt la fel de tangibile sau
masurabile ca si competentele tehnice. Cu toate acestea, exista cateva modalitati de evaluare a
competentelor soft, dintre care amintim:

Interviul comportamental: Face uz de intrebari comportamentale care privesc abilitatile transversale
specifice postului respectiv. De exemplu, se pot pune intrebari de genul: "Puteti descrie un moment in
care a trebuit sa lucrati in colaborare cu o echipa pentru a rezolva o problema?". Acest tip de intrebare
ii permite candidatului sa isi demonstreze abilitatile de comunicare, de lucru in echipa si de rezolvare
a problemelor.

Exercitii de joc de rol: Exercitiile de joc de rol sunt aplicate pentru a evalua competentele transversale
ale candidatului. De exemplu, se poate oferi unui candidat un scenariu si i se poate cere sa joace un
joc de rol despre cum ar trata un client dificil. Acest exercitiu poate evalua abilitatile sale de comunicare,
empatie si rezolvare a problemelor.

Teste de personalitate: Testele de personalitate se administreaza pentru a evalua abilitatile non-
tehnice ale candidatului. Aceste teste pot ajuta la intelegerea modului in care candidatul lucreaza cu
ceilalti, gestioneaza stresul si comunica.

Verificarea recomandarilor: Unii candidatii au tendinta de a infrumuseta prea mult competentele din
CV-uri sau pot face o impresie foarte buna la interviu. Totusi, un potential angajator poate sa aiba unele
Tndoieli cu privire la capacitatea candidatului de a ocupa postul. Solicitarea de recomandari este o
modalitate prin care angajatorul poate gasi informatii credibile privind modul in care candidatul lucreaza
in echipa, comunica cu ceilalti si gestioneaza situatiile dificile.

in general, evaluarea competentelor transversale necesita o combinatie de metode, inclusiv interviuri,
exercitii de joc de rol, verificarea referintelor si teste de personalitate. Este important ca metodele de

evaluare sa fie adaptate la competentele transversale necesare pentru postul respectiv.

3. Industria confectiilor textile

Industria de imbracaminte, cunoscuta si ca industria confectiilor, isi are originile in cadrul familial sau
domestic, unde se confectionau articole de imbracaminte pentru necesitatile proprii. La ora actuala,
industria imbracamintei cuprinde activitati industriale si comerciale relationate in lantul valoric si de
productie cu alte domenii din sectorul textil, incepand cu industria textild (producatoare de fibre si

materiale textile), continuand cu industria modei pana la comerciantii cu amanuntul de Tmbracamint
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si terminand cu comertul cu haine second-hand si reciclarea textilelor. Exista suprapuneri semnificative
intre termenii industria de imbrdacaminte/confectii, industria textild si industria modei. Sectorul de
imbracaminte se preocupa de toate tipurile de haine, de la imbracaminte de strada si de ocazie, la
lenjerie, uniforme, imbracaminte functionala sau de lucru. Industria textila este mai putin preocupata de
moda si mai preocupata de producerea fibrelor si tesaturilor sau tricoturilor necesare croitorii, in timp
ce industria modei urmareste indeaproape - si stabileste - tendintele modei pentru a furniza pietei cele
mai moderne produse vestimentare.

Sectoarele producatoare se bazeaza pe o tehnologie diversa si performanta, incepand de la razboaiele
de tesut si masinile de egrenat care au marcat inceputul epocii industriale si pana la masinile de cusut
sau tricotat cu comanda numerica de azi. Industria de imbracaminte se confruntd cu o concurenta

acerba si este in mare masura guvernata de tendintele modei in continua schimbare.

FIGURA 8: INDUSTRIA CONFECTIILOR

Sursa: www.pixabay.com
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Industria de imbracaminte este vasta si include o varietate de joburi la care cineva poate aspira. Pe
langa cateva competente comune, fiecare profesie din industria de imbracaminte are propriul set de
competente si abilitdti specifice. Nu toate joburile din aceastad industrie implica lucrul direct cu
imbracaminte si accesorii. Pentru procesul de proiectare a produsului, designerii de moda si specialistii
n proiectarea si constructia tiparelor de croitorie au nevoie de abilitati tehnice specializate, fara a avea
neapdrat nevoie de abilitati precum cusutul sau desenul liber. In acest modul sunt evidentiate cele mai
importante competente necesare in industria de imbracaminte. Totusi, Tnainte de a aplica pentru un

anumit loc de munca din acest sector, candidatul trebuie sa citeasca cu atentie fisa postului pentru a
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verifica competentele specifice necesare pentru postul respectiv.
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Industria de imbracaminte este una dintre cele mai mari industrii din lume. La fel ca majoritatea
celorlalte industrii, a fost puternic afectatd de pandemia de coronavirus (COVID-19). In plus, costurile
de productie au crescut, iar increderea consumatorilor a scazut. Cu toate acestea, veniturile globale in
2022 au fost calculate la 1,53 trilioane de dolari SUA si estimate ca vor creste la peste 1,7 trilioane de
dolari SUA Tn 2023 (Smith, 2023). Aceste cifre arata ca industria de imbracaminte a ramas foarte
importanta si contribuie semnificativ la economiile multor tari.

Este surprinzator sa aflam ca modul in care functioneaza industria astazi nu s-a schimbat atat de mult
in ultimii douazeci de ani. Cu toate acestea, reprezentantii sindicatelor din industrie au criticat industria
imbracamintei de masa pentru munca in ateliere clandestine, plata la bucata si exploatarea copiilor. In
plus, conditiile de munca din tarile cu venituri mici au fost supuse unui control amplu din partea mass-
media. Preocuparile tot mai atente pentru salarii echitabile ori prevenirea poluarii, precum si nevoia de
a satisface consumatorii hiperconectati de astazi, au determinat implementarea de tehnologii avansate
n sectorul textil. Mai mult decéat atat, in prezent clientii se simt indreptatiti sa aiba acces instantaneu la
cele mai noi tendinte, de indata ce ajung pe podiumurile de prezentare ale caselor de moda. Generatiile
mai tinere cauta sa iasa in evidenta din multime, purtand produse care pot fi adaptate nevoilor si
preferintelor lor specifice. Mai nou, se pare ca imbracamintea produsa in masa incepe sa piarda teren.
Pe masura ce aceasta tendinta continua, devine din ce in ce mai dificil pentru companii sa continue sa
produca cantitati mari de articole de imbracaminte cu luni in avans, fara a fi sigure ca vor avea un
procent mare de vanzari. Companiile care tin pasul cu aceste schimbari si sunt receptive la cerintele
pietei au mai multe san